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PREAMBULE

Le reglement de fonctionnement, institué par laeté2003-1095 du 14/11/2003, s’adreasg
personnes agées et aux acteurs de I'établisserhenéfinit les regles générales et permanentes
d'organisation et de fonctionnement de I'établigsgndans le respect des droits et des libertés de
chacun. Il précise, le cas échéant, les modalit&sdciation de la famille & la vie de I'établissarn

Il a été validé par le Conseil de Surveillance 8(10/2013 et adopté par le Conseil de la vie secial
Il est valable pour une durée de 5 ans maximum.

Il est remis au résident ou au référent ou au sgmtant Iégal avec le livret d’accueil et le cantla
séjour.

En retour, I'attestation de la prise en compte eeaeaglement de fonctionnement doit étre remise a
'agent d’accueil de I'établissement dans le maissyit I'admission du résident.

Les équipes sont a la disposition de la personoedltie pour lui en faciliter la compréhension cles
échéant.

Il est a disposition dans les locaux de I'étabhsset et du service.

Il est également remis, a leur demande, a chagq@em®e qui exerce a titre libéral, ou qui intervian
titre bénévole au sein de I'établissement.

Le présent reglement est révisé chaque fois que racest au moins une fois tous les 5 ans. Les
modifications font I'objet d’avenants conclus ddes mémes conditions que le reglement initial.

Les résidents ou leurs référents ou leurs représentégaux sont informés de celles-ci par tous les
moyens utiles.

Il précise les éléments suivants :
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1 - LA GARANTIE DES DROITS DES RESIDENTS

1-1 Le projet d’établissement

L’'EHPAD « Font Douce » est un lieu de vie et densoqgui s'est donné pour mission
d'accompagner les personnes agées dans leur \idigaoe et de répondre le mieux possible a leurs
besoins dans une culture de bientraitance.

L’établissement a pour mission de rendre effedifdroit & la protection, a la sécurité, y
compris sanitaire et alimentaire, a la santé, ainset a un suivi médical adapté.

L'établissement s'emploie, dans I'ensemble desractiju’il met en ceuvre, a maintenir le plus
haut niveau d’autonomie possible de chacun dedaéts.

Dans cet esprit, le personnel aide quotidiennenentrésidents a accomplir les gestes essentiels
concernant la toilette, les autres soins du carp#fége, rasage...), I'alimentation, I'habillemeflds
déplacements dans I'enceinte de ['établissementoates mesures favorisant le maintien de
l'autonomie plutdt que de se substituer a eux etfa@e a leur place ».

De plus, il favorise la vie sociale du résident ladant dans ses déplacements a I'extérieur de
I'établissement et favorise le respect de ses attmxjue fois que possible

L'EHPAD s’est donné pour objectif de permettre awdsidents de demeurer dans leur
logement le plus longtemps possible. Ce principepode pas atteinte aux possibilités de départ
volontaire a linitiative du résident, ni aux cas @siliation mentionnés dans le contrat de s€jour.

La personne se voit proposer un accompagnemeintdodlisé et le plus adapté possible a ses
besoins, dans une continuité des interventiong. dilpose du libre choix des différentes prestation
qui lui sont adaptées et proposées dans le cadréisigositions reglementaires en vigueur.

Son consentement éclairé est a chaque fois re@erchinformant, par tous les moyens adaptés a sa
situation, des conditions et conséquences de llapagnement et en veillant a sa compréhension.

La personne peut désigner par écrit une personmerdf@nce qui sera consultée au cas ou le
résident ne peut exprimer sa volonté et recevaitetdinformation nécessaire. La désignation est
révocable a tout moment.

1-2 Les droits et libertés

* Les valeurs fondamentales
L’accueil et le séjour dans I'établissement s’ingamt dans le respect des principes et valeursigéfi
par la Charte des droits et libertés de la persaueeeillie (arrété du 8 septembre 2003) et par la
Charte de la Personne Agée Dépendante de la Fédéxitionale de Gérontologie.
La charte est affichée au sein de I'établissemier@mise aux résidents au moment de I'admission.

Le résident est une personne qui a droit au regfgeses libertés fondamentales qui s'exprime dans |
respect réciproque :

- des autres résidents

- de leurs proches

- des salariés

- des intervenants extérieurs

Ces libertés fondamentales sont les suivantes :
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- Respect de la dignité et de l'intégrité
- Respect de la vie privée

- Liberté d'opinion

- Liberté de culte

- Droit a l'information

- Liberté de circulation

- Droit aux visites

- Droit de vote

* Le Conseil de la Vie Sociale
Il existe, conformément au décret n° 2004-287 dur2ss 2004, un Conseil de la Vie Sociale,
instance d'expression des résidents et de |lennida.
Il s'agit d'un organisme consultatif sur toutesgeestions relatives a la vie dans I'établissenikent.
est composé de :
- des résidents et des familles
- des personnels
- de I'organisme gestionnaire
qui sont élus pour une durée d’'un an au moins é&tikans au plus.
Leurs noms sont portés a la connaissance desmésjokr voie d'affichage.
Le Conseil de la Vie Sociale se réunit au moingi§ par an.

* Le Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance du Centre Hospitaliekndjouléme auquel est rattaché 'EHPAD,
définit la politique générale de I'établissement défibére sur des points tels que le projet
d’établissement, le budget, les tarifs, le condatéjour, le présent reglement de fonctionnement.
Ses délibérations sont communiquées au représatddiitat et au Conseil Départemental.

1-3 Le dossier du résident

» Lesregles de confidentialité

La confidentialité des données relatives au résidest garantie dans le respect de la
réglementation en vigueur. En particulier, la cdiasion du dossier médical et de soins est
exclusivement réservée au personnel médical etgati@al selon la procédure définie.

* Le traitement informatisé des informations

Les données administratives et médicales conceneasgjour de l'usager font I'objet d’un
traitement informatisé.

Les services administratifs, les personnels desseinmédicaux intervenant dans le suivi du
résident disposent d’'un ordinateur destiné a gélues facilement les fichiers des résidents et a
réaliser des travaux dans le strict respect diesengdical.

Conformément aux dispositions de la loi Informagicat Libertés, le résident peut exercer un droit
d’acces et de rectification aupres du bureau de@itcde I'établissement pour les données
administratives.

» Le droit d’'acces aux données médicales et administives

Tout résident (qui peut-étre accompagné de la paesde son choix), le cas échéant, le référent
ou le représentant légal, a acces, sur demandeili@nde maniere précise, a son dossier médical
et de soins (Loi du 4 mars 2002).

La communication des données peut s’effectuer are@ccompagnement psychologique ou
médical approprié si nécessaire.
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1-4

1-5

1-6

Les relations avec la famille et les procke

La présence, le plus souvent possible, de la liamildes amis, est une condition fondamentale
a la qualité du séjour.
Pendant toute la durée de celui-ci, l'informationh l@ communication entre la famille et
I'établissement —dans le respect de la volontéédident- doit s’instaurer afin d’assurer au mieux
leur complémentarité dans un climat de confianctugile.

La prévention de la violence et du risque de maltigance

La Direction donnera les suites appropriées a tmie éventuel de maltraitance physique,
psychique ou morale, matérielle et financiére, dgligence active ou passive dont elle pourrait
avoir connaissance.

Les personnels ont I'obligation de dénoncer lets fde maltraitance dont ils sont témoins dans
I'exercice de leurs fonctions. lls sont alors pgét® conformément a la législation en vigueur.

Les violences sur une personne dont la particuligheérabilité, die a son age, a une infirmité ou
a une maladie apparente ou connue, peuvent enzagesponsabilité disciplinaire et pénale de
leur auteur (article 222-14 du Code Pénal).

Les prises de vue (photographies, film...)
Le Code Civil article 9, garantit le droit au respde la vie privée de chacun.
L’établissement est amené a effectuer des prisesuds (photos et vidéos) dans le cadre des
activités d’animations et de voyages.
Ces prises de vue viennent illustrer différentspsuis internes (revues, affichages...) qui ont
valeur de souvenirs et sont supports d’échanges.
Tout résident refusant la publication ou la repaiiun d’'une prise de vue le concernant, devra le
préciser lors de la signature de ce réglement detitmnement. Dans le cas contraire,
l'autorisation de prise de vues est supposée aequis

1-7 La concertation, le recours et la médiation

V5-

a. Au sein de I'établissement

Un recueil de la satisfaction du résident et/owsale représentant |égal et/ou de sa famille est
effectué régulierement grace a un questionnaiatsfaction.
Par ailleurs, la Direction, ou un représentant,tisat a la disposition des résidents, des
représentants légaux et des familles souhaitamt ésitendre une remarque, soit par téléphone, soit
lors d’'un rendez-vous au cours duquel le résident-ptre accompagné de la personne de son
choix, soit par écrit.
Les numéros de téléphone utiles sont indiqués darlsrret d’accueil remis au moment de
'admission.
Tout incident, énoncé d’une plainte ou conflit seedté avec tout le soin exigé et donnera lieu a
une réponse écrite si nécessaire.
Si la situation le permet (confidentialité, régtes droit), une communication interne est faite aux
acteurs de la structure, dont le Conseil de laSdeiale, afin que toutes les lecons utiles puissent

étre tirées du probleme soulevé.

b. Les « personnes qualifiées »
Instituées par la loi du 2 janvier 2002 et le déche 14 novembre 2003, elles sont nommées
conjointement par le préfet et le président du €bdridepartemental. Elles ont pour mission, sans
pouvoir de contrainte, de trouver des solutionslpatialogue aux conflits entre les résidents et
I'établissement.
Les coordonnées de ces médiateurs externesffichées dans les locaux.
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2.

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

LE FONCTIONNEMENT DE L'ETABLISSEMENT

Le régime juridique de I'établissement

L'établissement est un établissement public deésamtdico-social géré par un Conseil de
Surveillance et un Directeur.

Il releve de la Loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 reat 'action sociale et médico-sociale et de
l'article L312-1 alinéa 6 du code de l'action sdeiat des familles.

L'établissement est habilité a recevoir des béiaéfes de I'allocation personnalisée d'autonomie et
de l'aide sociale, le cas échéant.

Il répond aux normes d'attribution de I'allocatiogement.

Les personnes accueillies

L'établissement accueille des personnes seulesesucduples agés d'au moins 60 ans, sauf
dérogation.

Dans la limite des places disponibles, 'TEHPAD iegbautres personnes agées sans autre
discrimination que le respect des capacités de mmscharge de I'établissement, définies dans le
projet institutionnel.

Les admissions

La Charte Départementale d’Admission du Départendmtla Charente régit les modalités
d’admission de 'EHPAD « Font-Douce».
Les dossiers de demande sont examinés par une ssiomd’admission.
Les admissions répondent aux criteres de priovitéasts :
" 'urgence médico-sociale (maltraitance, décés oapacité de 'accompagnant),
la situation de la personne agée (médicale, sdciale
'adéquation avec le projet d’établissement,
la proximité géographique,
la date de la demande.
L’admission est prononcée par le directeur sur deika commission d’admission.

Procédure dérogatoire : En cas de nécessité, itealita avérée ou déces de I'aidant naturel par
exemple, 'admission est prononceée par le directewson représentant apres avis du médecin
coordonnateur sans tenir compte des critéres peéudent énuméreés.

Toute personne qui envisage son admission au sdiétdblissement peut demander a en faire une
visite préalable.

La date d'arrivée du résident est fixée d'un commacecord. Sauf cas de force majeure, elle

correspond a la date de départ de la facturatiomend le résident décide d'arriver a une date

ultérieure.

Le contrat de séjour

Il est signé un contrat de séjour entre le résidentson représentant légal et I'établissement
conformément au décret du 20 novembre 2001 et ddar&é4 novembre 2003, complété par le
décret du 26 novembre 2004.
Deux exemplaires sont remis en méme temps queglement de fonctionnement, le livret
d’accueil et le dossier de vie au résident, leédsant & son représentant légal ou a son référent,
au plus tard dans les quinze jours qui suivenniigdion.

Le contrat est signé par les deux parties dan®ls qui suit 'admission.

Les conditions de participation financiere et d facturation
Une caution équivalente a 30 jours du prix d’hébargnt est demandée lors de I'entrée dans
I'établissement.
Le prix de journée d’hébergement et de la déperedast fixé annuellement par le Président du
Conseil Départemental sur proposition du Consefaleveillance.
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Les frais d’hébergement sont facturés a terme é@thpayables mensuellement au début de
chaque mois, par chéque libellé a I'ordre du Trdéaablic et envoyé directement a la Trésorerie
Générale a I'adresse indiquée sur la facture.

Le Centre Hospitalier d’Angouléme met a votre dgpon un service de paiement en ligne
sécurisé pour vous permettre de régler ces sonmegglement est enregistré par I'intermédiaire
duservice sécurisé de la Direction des Finances Pullies : www.tipi.budget.gouv.fr . Ce
service vous est donc proposé 7j/7 et24h/24.

Pour payer en ligne connectez-vous @ww.tipi.oudget.gouv.fr ou cliquer sur l'onglet

« PAYER EN LIGNE » de notre sitenttp://www.ch-angouleme.fr

Pendant la période allant de l'entrée en établies¢nd’hébergement pour personnes agées
dépendantes a I'admission a I'aide sociale, il se@rmandé aux résidents de verser tous les mois a
la trésorerie de I'établissement une provision egpondant a 90 % de leurs ressources pour les
personnes agées, et a 70 % de leurs ressourcesepquersonnes agées handicapées (circulaire
interministérielle du 10 aolt 1990 et article 75Rieglement départemental d’aide sociale de la
Charente). Un formulaire d’engagement de payerdaigion tous les mois devra étre signé par le
résident lors de son entrée.

Si la demande d’aide sociale a I'hébergement (A8st) acceptée, le montant des provisions
percues sera reversé au Conseil départemental.

Dans I'hypothese ou la demande d’ASH serait refulEefactures seront établies au nom du
résident et lui seront adressées directement pmement. Les provisions précédemment versées
viendront en déduction du montant facture.

2-6  En cas d'interruption de la prise en charge

» Lors d’'une absence pour hospitalisation ou convemaersonnelle d’'une durée inférieure a 72
heures : I'établissement appliquera le tarif hébergnt (n'intégrant pas le tarif dépendance
défini par le GIR).

» Lors d’'une absence pour hospitalisation d’'une dgigEerieure a 72 heures : I'établissement
appliguera le tarif hébergement minoré du montarfodfait hospitalier journalier en vigueur.

» Lors d'une absence pour convenance personnelleeddurée supérieure a 72 heures :
I'établissement appliquera le tarif hébergementaménde la moitié du montant du forfait
hospitalier journalier en vigueur.

A compter du 1* janvier 2017, I'établissement appliquera le tarif hébergemeirtoné du
montant du forfait hospitalier journalier en vigueu

Les absences du résident pour convenances peresnnelpeuvent aller au-dela de 35 jours par
année civile.

Pour les résidents originaires d’autres départesndmtfacturation s’établit selon le reglement du
Conseil Départemental dont le résident dépend.

A Tinitiative du résident ou de son représentaddal, le présent contrat peut étre résilié a tout
moment.

La notification en est alors faite a la Directiom ltBtablissement par lettre contre récépissé ou pa
lettre recommandée avec accusé de réception etnmayeun préavis d’'un mois de date a date,
calculé a partir de la date de réception par ll&sément.
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2-7

2-8

La sécurité des biens et des personnes, respaiités et assurances

2-7-1 La sécurité des personnes

L'établissement met en ceuvre les moyens pour galargecurité des résidents dans la limite de
I'exercice de leur liberté.
L’équipe paramédicale assure la surveillance etd@ss des résidents 24h /24h.

2-7-2 Les biens et valeurs personnels

Hormis d’éventuelles mesures de protection juridigti I'intervention de décisions de justice, le
résident peut conserver des biens, effets et obgesonnels et disposer de son patrimoine et de ses
revenus.

Conformément a la législation en vigueur, les bidasvaleur (sommes d’argent, titres, valeurs
mobiliéres, moyens de réglement et objets de Valpauvent étre déposés dans un coffre prévu a
cet effet contre réception d’'un recu et apres itaien Les biens seront alors déposés aupres du
trésorier du Centre Hospitalier d’Angouléme et sérestitués a tout moment sur demande.

Pour les biens non déposeés, I'établissement nais@tre tenu responsable en cas de perte, de vol
ou de dégradation.

2-7-3 L'inventaire de décés
Apres déces, un inventaire des biens du résideeffestué et signé par le personnel de 'EHPAD.
Les objets et biens seront a récupérer aupresétiblissement par les héritiers munis d’'un
certificat d’hérédité, d’'un extrait d’acte de déetsl’'une copie de la pieéce d’identité du porte for
indiqué sur le certificat d’hérédité.
En cas de non délivrance du certificat d’hérédéelp mairie, les agents d’accueil devront en étre
informés pour en faire part a la direction.
Les valeurs, bijoux et liquidités, seront dans fe&mes conditions délivrées par le trésorier du
Centre Hospitalier d’Angouléme.

Conformément a l'article L1113-7 du Code de la 8dntiblique « les objets non réclamés sont
remis, un an apres la sortie ou le décés de ldantkir, a la Caisse des dépots et consignatibns s'
s'agit de sommes d'argent, titres et valeurs nawbgi ou, pour les autres biens mobiliers, a
I'administration chargée des domaines aux finsedféts en vente.

L'administration chargée des domaines peut, dasdeditions fixées par voie réglementaire,
refuser la remise des objets dont la valeur eétigfire aux frais de vente prévisibles. Dans cg cas
les objets deviennent la propriété de I'établissemétenteur ».

2-7-4 Les assurances

L’établissement est assuré pour I'exercice de s&rehtes activités, dans le cadre des lois et
réglements en vigueur. Cette assurance n’exoneelgaésident pour les dommages dont il
pourrait étre la cause. Il est donc conseillé denteair une assurance responsabilité civile
individuelle.

Les situations exceptionnelles

2-8-1 Les risques climatiques exceptionnels

Il est institué dans chaque département un plaertéaet d’'urgence qui est mobilisé au profit des
personnes agées en cas de risques climatiquesiexces : grand froid, canicule...

En cas de canicule, I'établissement dispose dessalimatisées et met en ceuvre les moyens
nécessaires en référence au plan d’alerte départelmele résident, son référent et/ou son
représentant Iégal peuvent étre sollicités poaglesition d’un ventilateur personnel.
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2-8-2 L'incendie
Les locaux sont équipés de dispositifs de sécappropriés, et ont recu la visite de la commission
départementale de sécurité, qui a rendu un avisdhble.
Une formation du personnel contre I'incendie eguli@rement organisée ainsi que des exercices.
En cas d'incendie, les pompiers doivent étre imatédient alertés, les consignes de sécurité
affichées doivent étre strictement appliquées.

2-8-3 Les vigilances sanitaires

L’établissement est organisé, selon la réglemamapour prévenir les infections nosocomiales,
les toxi-affections alimentaires, le risque de dégilose et les pandémies.

3. LES REGLES DE VIE COLLECTIVE

3-1 Les régles de conduite

L’harmonie et le bon fonctionnement de la vie adike supposent le respect de regles de vie
commune.

3-1-1 Le respect d’autrui

La vie collective et le respect des droits et dbseriés respectifs impliqguent une attitude qui
permette la vie commune agréable : délicatessagepsd, courtoisie, convivialité, solidarité.
Une hygiéne corporelle satisfaisante pour le régideson entourage est également nécessaire.
Une toilette quotidienne est préconisée, si besoat I'aide du personnel.

» Une hygiéne corporelle et vestimentaire correstaug déterminant de santé majeur, tant sur
le plan individuelle que sur la prévention des ganes.

3-1-2 La vie intérieure
G L’apport réglementé de denrées et boissolasconservation des aliments et des

boissons gardés par le résident devra faire I'abjete surveillance par le résident lui-méme et ses
proches afin de prévenir les risques d’intoxicatialimentaires.

% Le respect de la conservation des biens confiés résidents se doivent de respecter
les biens, les mobiliers et I'environnement dealtdissement.

% Linterdiction de faits de violence sur autrui et rappelé aux résidents que les faits
de violence sur autrui sont passibles de condaomstpénales, susceptibles d’entrainer des
procédures d’enquétes administratives, de police @istice.

Lorsqu’un résident, diment averti, cause des dés®rndersistants, le Directeur prend toutes les
mesures appropriées pour aller, éventuellemengjujasl’exclusion de l'intéressé, apres avoir
recueilli 'avis du Conseil de la Vie Sociale.

% L'obligation de désintéressement du personnektdaut des personnels prévoit cette
obligation comme condition d’exercice. Par voie dmséquence, il est précisé au résident
gu’aucune somme d’argent ne doit étre remise asopael.

3-1-3 Les sorties

Chacun peut aller et venir librement. En cas d’mabsge afin d’éviter toutes inquiétudes et
d’organiser le service, l'information sur les abses sera donnée a linfirmiere. A défaut,
I'établissement mettra en ceuvre une recherche gerkonne des qu’il se sera rendu compte de
son absence. La porte d’entrée principale est fedméoir, pensez a indiquer si vous devez rentrez
apres la fermeture.
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3-1-4 Les visites

L’établissement est ouvert aux familles et aux asheis résidents qui sont les bienvenus. Toutefois
ils ne doivent pas troubler la sérénité des liguanegéner le fonctionnement.

U Autorisation d’accés des bénévoles, des organismes, démarcheurs, des
journalistes et photographes : ne peuvent avoiesagc I'établissement que les organismes et
associations habilités et identifiés par badgeddisent avoir obtenu préalablement I'agrément de
la Direction.

Les journalistes, photographes, démarcheurs oéseptants n'ont pas acceés aupres des résidents,
sauf accord de ces derniers ou de leur représdatgaitou du référent. De surcroit, I'autorisation
préalable du Directeur est également requise dettes @€ventualité.

3-1-5 Alcool — Tabac

L'abus de boissons alcoolisées est interdit.
Selon la circulaire du 12/12/2006 relative a ladutontre le tabagisme art.(L.312-1) du code de
I'action sociale et des familles :
» |l est formellement interdit de fumer dans lesXeuusage collectif.
* Méme si la chambre reste un lieu privatif il eshggillé de fumer a I'extérieur des
locaux afin de se prémunir du risque d’incendie.
» |l est formellement interdit de fumer dans les.lit
* En cas de chambre a deux lits, le résident fumeysaurra fumer qu’apres accord
de l'autre résident, de son représentant |égalecsod référent.

3-1-6 Le droit a I'intimité et au respect de la viellective, nuisances sonores :

En cas de troubles portant préjudice a l'ordre g@néu a l'intérét des résidents, I'équipe
soignante peut prendre toute décision utile, eamatent interdire les visites, ou faire procéder a
I'exclusion des personnes étrangéres a I'établisgém

L'utilisation d'appareil de radio, de télévisiore téléphone portable ou de tout autre systeme
phonique se fera avec discrétion. En cas de diféiswauditives, le port d'écouteurs est encouragé.

3-1-7 La sécurité
Toute personne qui constate un fait portant atedntine personne ou a un bien doit en informer
un professionnel de service ou la direction pouwr des mesures adaptées soient prises.
L'utilisation d'appareillage ne doit pas étre déatée de son objet.
Pour des raisons de sécurité, tout appareil deffelgud’appoint est formellement interdit.
Les prises et rallonges électriques sont soumisesatisation avant d’étre installées.
Afin de respecter les regles applicables en matiéreécurité électrique, I'établissement se réserve
la possibilité de retirer tout appareil douteux.

3-2 Les locaux privés

Le logement est meublé par ['établissement. Il m&nmoins possible et conseillé de le

personnaliser (fauteuil, commode, table, bibelpk®tos) d'une maniere compatible avec I'état de
santé, la superficie affectée, la sécurité et Boigation des soins tant pour le résident que le
personnel et les visiteurs, toutefois il est initedld réaliser des travaux d’'importance.

Le ménage du logement est assuré par lepegkde I'établissement.

Les petites réparations du matériel appanteada maison de retraite sont assurées par umt age

d’entretien de I'établissement, l'intervention esmprise dans le tarif journalier.

Lorsque l'exécution de travaux nécessite I'évagnatemporaire des lieux, le gestionnaire en

informe chaque résident concerné qui ne peut $ysgr. Le Directeur s'engage dans ce cas a
reloger la personne agée pendant la durée desuxralans les conditions qui répondent a ses
besoins.
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3-3 La prise en charge des résidents

Chaque résident a droit au professionnalisme ene& attention constante des membres du
personnel, lequel fait tout son possible pour quegrsonne trouve bien-étre et confort.

Les expressions de familiarité (tutoiemetd,)ee sont utilisées qu’avec lI'accord du résident

Le personnel frappe systématiqguement a la portatade pénétrer dans I'espace privatif de la
chambre.

Les toilettes et soins sont effectués avec la mata chambre ou de la salle de bain fermée.

3-4 Les repas

3-4-1 La prise des repas
Les résidents sont invités a prendre leurs repasaka a manger ou en chambre si I'état de santé
du résident le nécessite.
Toute absence a I'un des repas doit étre autanfpgssible signalée au personnel afin d’éviter
toutes inquiétudes et d’organiser le service.
L’invitation a déjeuner ou a diner de parents carrds doit étre signalée au plus tard 72 heures
avant la date a I'équipe soignante. .Le prix duasepst fixé en Conseil de Surveillance.
Le reglement se fait a I'accueil de I'étabdiment.

3-4-2 Les menus

Les menus sont affichés chaque jour. Un diététivieifie a I'équilibre des repas. Les régimes

alimentaires médicalement prescrits sont pris ampte, tout comme autant que possible, les
godts et habitudes de vie des résidents.

Régulierement, une commission des menus se réunieceeille I'avis des résidents et des

représentants des familles, en présence entre duimereprésentant du personnel des cuisines,
d'un représentant du personnel soignant, du cadresahté, du médecin coordonnateur, du
diététicien...

3-5 Les activités et loisirs

Chaque résident est libre d’organiser sa journémwe bon lui semble.

Des activités et des animations collectives soop@sées plusieurs fois dans la semaine. Le
programme est affiché dans I'établissement

Chacun est invité a y participer.

Des prestations ponctuelles d’animation serontadés au cas par cas ainsi que les conditions
financiéres de participation, s’il y a lieu (voyagsorties...).

3-6  La prise en charge médicale

La prise en charge médicale est réalisée suivamdriggraphe IV du contrat de séjour. La prise en
charge est pluridisciplinaire et spécifique. E&¢ @&surée sur place autour du projet personnalisé.

3-7  Lelinge et son entretien

Le linge hotelier (draps, serviettes de toiletegyettes de table, mouchoirs...) est fourni et
entretenu par I'établissement.

Le linge personnel est lavé et défroissé soit fEablissement, soit par la famille si elle le
souhaite.

Le linge personnel sera identifié par I'établissetret renouvelé aussi souvent que nécessaire par
la famille.

Il est souhaitable que le linge personnel resdestearactéristiques précisées dans le contrat de
séjour. Pour les articles comportant les pictograsdu linge « a éviter », I'établissement ne
pourrait étre tenu responsable de leur détériaratio
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3.8  Pratique religieuse ou philosophique

Les conditions de la pratique religieuse ou phidsgue, y compris la visite de représentants de
différentes confessions, sont facilitées aupresé@gdents qui en font la demande.

Les personnels et les bénéficiaires s’obligent aaspect mutuel des croyances, convictions et
opinions.

Ce droit a la pratique religieuse s’exerce danes$pect de la liberté d’autrui et sous réserve que
son exercice ne trouble pas le fonctionnement nlodm#établissement.

Un office catholique est célébré réguliéretréela Chapelle.

3-9 La fin de vie

La fin de vie fait I'objet de soins, d’assistandale soutien adapté dans le respect des volontés et
des appartenances connues du résident et de sbegro

La présence de la famille est facilitée et elletmemander aides et conseils aux équipes.

La famille, le référent, ainsi que le représentiégial (le cas échéant) sont prévenus des que
possible, c'est-a-dire aprés constatation par eng du déces, par tous les moyens appropriés en
fonction des informations détenues.

De fait un délai certain peut s’écouler entre lameat du déces et I'annonce en lien avec le délai
de venue d’'un médecin en particulier la nuit, legkvend et jours fériés.

L’établissement dispose d’'une chambre mortuaire.

3-10 Le courrier
La confidentialité des correspondances est unetéitfendamentale du résident. Il lui appartient
donc, d’ouvrir seul sa correspondance, sauf demexplesse de celui-ci.
Le courrier est distribué quotidiennement.
Pour le courrier a poster, il peut étre déposéemugu personnel.

3-11 L’acces a I'établissement
Le stationnement des véhicules se fait dans I'etea@le I'établissement, sur les parkings prévus a
cet effet. Les véhicules doivent étre soigneusenienhés a clé, I'établissement n’est pas
responsable en cas de détérioration ou de vol.

3-12 Les animaux

Les animaux familiers ne sont pas en principe, @ésedans I'établissement, notamment lorsque
la personne agée n’est pas en mesure d’en assutena prise en charge intégrale.
Toutefois, la personne agée peut recevoir la videgeson animal en respectant les regles
suivantes :

- L’animal doit étre maintenu en laisse

- Il doit étre a jour de ses vaccinations

- Il doit étre assuré
Il reste sous I'entiére responsabilité de I'hébergé

3-13 Les prestations extérieures

Le résident pourra bénéficier des services quihathoisis : coiffeuse, pédicure, manucure... et
en assurera directement le co(t.

Toute actualisation du reglement intérieur validé l|p Conseil de Surveillance et apres
avis du Conseil de la Vie Sociale, fera I'objetdavenant.
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