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INTRODUCTION :
28 résidents étaient présents au moment de I'enquéte, 24 ont recu le questionnaire et 4 ont été
envoyées aux mandataires judiciaires et/ou famille de tuteurs qui les représentent.

Sur ces 28 enquétes, 9 ont été retournées et exploitables soit 4 ont été complétées par le représentant
légal et 5 par le résident lui-méme.

Nous ne pourrons dont parler en %.

Quel est votre age

Moyenne = 77,11 Ecart-type = 15,95 Vous étes & 'USLD depuis :

Nb | %cit. Nb | %cit
Moins de 56 1 1,1% [ moins 1 an 2| 222%
Vous étes De 56 2 62 2| 222% | moins de 2 ans 2| 222%
Nb % cit. De 63 469 0 0,0% moins de 3 ans 1 1,1%
. De70a76 0 0,0% moins de 4 ans 3 33,3%
Ifemmm 6 85,7% 85.7% De 77 483 2| 22,2% I moins de 5 ans (1] 0,0%
I masculin 1 143% 14.3% 84 et plus 4| 44,4% plus de 5 ans 1 111%
Total 7| 100,0% Total 9] 100,0% Total 9] 100,0%

Quel est votre age
Moyenne = 77,11 Ecart-type = 15,95

Nb % cit.
1,1%

[ Moins de 56 1
I De 56 262 2| 222%
De 63 4 69 o 00%
fpe702a76 0 0,0%
2

4

9

De 77 483 22,2%
84 et plus 44,4%
Total 100,0%

Profil des 9 résidents répondants
- La moyenne d’age est de 77 ans.
- 3 répondants ont plus de 90 ans, et 1 résident femme a 50 ans,
- Parmi les répondants, 2 résidents sont présents depuis moins d’un an, 2 sont entrées depuis
moins de 2 ans, 1 résident depuis moins de 3 ans, 3 sont présents depuis moins de 4 ans, et 1 est a
I’"USLD depuis plus de 5 ans.

vous étes sexe a I'USLD depuis votre age
résident féminin moins d'l an 93
résident féminin moins de 4 ans 80
représentant légal féminin moins de 2 ans 62
résident féminin moins de 4 ans 85
résident féminin moins de 3 ans 83
représentant légal plus de 5 ans 91
résident masculin moins d'l an 59
représentant légal féminin moins de 2 ans 50
représentant légal moins de 4 ans 91




La pré admission et I’accueil (réponse si vous remplissez 'enquéte de satisfaction pour la 1% fois)
» 5 résidents entrés correspondaient aux critéres de cet item
- 3 ont choisi 'USLD et en sont satisfaits.
- 3 sur 5 ont fait les démarches, ont pu visiter I'établissement et en sont satisfaits.
4 sur5 répondants ont eu le livret d’accueil, les renseignements pour la future admission, ont été
accueillis lors de I'entrée et satisfaits, et ont recu également les informations utiles a leur accueil les
jours qui ont suivi leur admission et ont été invité au pot d’accueil et en sont pour la plupart satisfaits

1- La chambre et le cabinet de toilette

Sur les 9 répondants, entre 5 et 9 sont satisfaits a tres satisfaits de I'accessibilité et du confort,

Que pensez vous de I'accessibilité Que pensez vous du confort (température,

Nb équipement, propreté)
Nb

Itrés satisfaisant

I satisfaisant 22,2%

55,6%

Itrés satisfaisant

plutét satisfaisant I satisfaisant

I peu satisfaisant
Total

plutét satisfaisant

0w o o NN

I peu satisfaisant
Total

W = ;N

7 résidents disent avoir pu personnaliser la décoration de la chambre et 1 non.

Commentaires
- pas assez de rangement ;
- ne pas avoir de bandes occultantes sur les fenétres
- pas satisfait pour les bandes occultantes sur les fenétres

2- Lelinge
Sur les 9 répondants, 7 sont satisfaits a trés satisfaits de I’entretien du linge, 2 le sont plut6t.

Aucun commentaire sur les prestations.

Que pensez vous de I'entretien de votre
linge

Nb

33,3%
44,4%
22,2%
0,0%

Itrés satisfait
I satisfait

plutdt satisfait
I peu satisfait
Total

© o N d W




3- Les repas
Concernant les repas, la majorité des résidents disent étre satisfaits a trés satisfaits.
3 sont plut6t satisfaits de la quantité et de la présentation.
2 disent étre peu satisfait de la température et de I'aide au moment du repas.

Que pensez vous de la présentation

Que pensez-vous de la quantité Que pensez vous de la température Que pensez vous des horaires de repas

Nb Nb Nb Nb
J trés satisfait 2 22,2% Itrés satisfait 1 J trés satisfait 2 22,2% J trés satisfait 1/ [J12,5%
[ satisfait 5 55,6% (|| satisfait 6 60.7% I satstai 5 556% || satistait 7 L 87,5%
plutét satisfait 2 [(FP222% plutét satisfait 2 [TP22.2% plutét satisfait 1 [P1.1% plutdt satisfait 0/ [|0.0%
I peu satisfait 0 [10,0% I peu satisfait 0 I peu satisfait 1 11,1% Ipeu satisfait 0 [10,0%
Total 9 Total 9 Total 9 Total 8

Que pensez vous de l'aide apportée par le

ue pensez vous du confort des salles a
Que p personnel lors de repas

manger
Nb Nb
| trés satisfaisant 2| B9 22.2% | trés satisfaisant 3 37,5%
[ satisfaisant 7 77,8% ||| satisfaisant 4 50,0%
plutét satisfaisant 0 plutét satisfaisant o/ 10,0%
I peu satisfaisant 0 I peu satisfaisant 1 12,5%
Total 9 Total 8

4- Les espaces collectifs intérieurs et extérieurs

A- Les espaces intérieurs : couloirs, salles a manger, salons, ascenseurs

Que pensez vous de leur accessibilité B e B Epe—— :}ue pensez vous de !eur confort (mobilier,
Nb empérature, décoration ...)
|l tres satisfaisant 4 44.4%  trés satisfaisant " 3 33,3% "
—— . ’ Jl tres satisfaisant 4 44,4%
|| satisfaisant 5 55,6%  satisfaisant 5 55,6% [ satisfaisant 4 44,4%
plutét satisfaisant 0 plutét satisfaisant 0 plutét satisfaisant 1 FP11.1%
I peu satisfaisant 0 Jl peu satisfaisant 1 1,1% [ peu satisfaisant ol [10,0%
Total 9 Total 9 Total 9
B- Les espaces extérieurs : espaces verts, allées, balcons, terrasses
dueleenseziepaldeliougamenadoment que pensez vous de leur accessibilité qu pensez vous de leur entretien
Nb Nb Nb
[ tres satisfaisant 3 50,0% [l tres satisfaisant 3 50,0% ||| trés satisfaisant 3 50,0%
| satisfaisant 2 333% | satistaisant 2 333% || satisfaisant 2 333%
plutét satisfaisant 1 16,7% plutot satisfaisant 1 16,7% plutét satisfaisant 1 16,7%
I peu satisfaisant 0| [j0.0% | peu satisfaisant 0/ []0,0% Jl peu satisfaisant 0 []0.0%
Total 6 Total 6 Total 6

Commentaires espaces collectifs
- nesors pas a l'extérieur dont n'a pas d'avis pour le moment




5- La vie sociale et les animations

Les résidents sont majoritairement satisfaits de la possibilité de recevoir leurs familles, du programme des
animations, des interventions des bénévoles, des rencontres avec les autres résidents.

6 résidents sur 13 répondants ont indiqué avoir été sollicités sur leurs go(ts et habitudes.

Sur les 17 répondants, 8 participent aux animation et ont été sollicité sur leurs go(ts et habitudes.

Etes vous satisfait (e) des conditions dans

X Etes vous satisfait(e) du
lesquelles vous pouvez recevoir votre

programme des animations

famille ?
‘ Nb Nb
Rou 9 1000%  Nou 7 87.5%
Jron o Joox Bron 1 prase
Total 8

‘Total
Vous a-t-on sollicité sur vos goits Etes vous satisfait(e) des
et habitudes en termes de loisirs ? interventions des associations de

bénévoles (vieillir vrai, VMEH,

Nb cultes) Pouvez-vous rencontrer librement
Ioui 6 75.0% ‘ les autres résidents
' Nb
Nb
25,0% . o

I non 2 I oui 7 100,0% Joui 8 100,0%
Total 8 | non 0| [10.0% J ron 0 110,0%

Total 7 Total 8

Participez vous aux animations

Nb
foui 4 50,0%
I non 4 50,0%
Total

Si oui, lesquelles : chants

Si_non raisons : ne veux pas participer, n’est pas intéressé, impossibilité de
participer

Comment juger qualité animations : bien, agréables




6 - La communication

A- Avec le personnel
Presque tous ont répondu, une majorité dit étre plutot satisfait a trés satisfait de I'attitude du personnel a leur
égard, du délai de réponse lorsqu’ils sonnent, de la prise en compte de leur intimité, de la disponibilité du
personnel.

2 résidents sont peu satisfaits, 1 concernant I'attente lorsqu’il sonne et 1 autre sur les informations sur la vie de
I'établissement.

6 sur 8 connaissent leur référent soignant et ses missions.

que pensez vous du délai de réponse a la quejpensezivous dsllalprisejenicompte de

Que pensez vous de l'attitude du personnel  gonnette votre intimité par le personnel
Nb Nb Nb
| tres satisfaisant 3 [ tres satisfaisant o flo.o% [ trés satisfaisant 1
| satisfaisant 5 | satisfaisant 2 33,3% | satisfaisant 7 87,5%
plutét satisfaisant 1 plutét satisfaisant 3 50,0% plutot satisfaisant 0
[l peu satisfaisant 0 I peu satisfaisant 1 16,7% J peu satisfaisant 0
Total 9 Total 6 Total 8

que pensez vous des informations que
vous recevez concernant la vie de

que pensez vous de la disponibilité du I'établissement

personnel pour répondre a vos attentes

Nb Nb
N . Connaissez-vous votre référent
 trés satisfaisant 1/ [J11.1% [l trés satisfaisant 1 soigant ses missions ?
| satisfaisant 5 55,6% || satisfaisant 6 66,7% "
plutét satisfaisant 3 33,3% plutét satisfaisant 1 foui 6 75,0%
ll peu satisfaisant 0 [|0.0% l peu satisfaisant 1 fnon 2 25,0%
Total 9 Total 9 Total 8

Qualité du personnel
- Bien
- gentil, disponible
- gentillesse
- bien et gentils
- sympathique et attentionné

Défauts attribués au personnel
- aucun
- peude temps avec les malades

Commentaires libres sur personnel
- pas assez de personnel
- personnel réduit

B- Au sein du conseil de la vie sociale

Sur les 7 répondants, aucun ne connait les représentants au Conseil de la Vie Sociale, ni le role de ce Conseil.

C- Ausein de I’établissement
Le panneau d’affichage (x6), le journal interne (4), les rencontres avec d’autres résidents (x3) sont les principaux

Quels moy de ication vous les plus adaptés pour étre
informé de la vie de | i (plusieurs rép possi
Nb
panneau d'affichage 6
réunions avec le personnel 2
Rencontres avec d'autres résidents 3
conseil de la vie sociale 1
journal interne 4
autres 0
supports de I'information. Total o



7- Les soins

Les résidents sont pour la plupart satisfait
- De la prise en charge du médecin, des soins médicaux dispensés, de la prise en compte de la douleur, de la
distribution des médicaments, des soins d’hygiene (horaire, aide, fréquence), du respect du confort lors des
soins, des horaires de lever et coucher, de I'attention portée a 'aspect vestimentaire
2 sont peu satisfaits de la prise en charge de la douleur, des horaires de lever, du respect du confort des soins
d’hygiene et de I'attention portée a I'aspect vestimentaire.

que pensez vous de la prise en charge par que pensez vous des soins qui vous sont
le médecin dispensés par les infirmiéres
Nb Nb
 tres satisfaisant 2 22,2% | tres satisfaisant 3 33,3%
| satisfaisant 4 44,4% | satisfaisant 6 66,7%
plutét satisfaisant 1 11,1% plutdt satisfaisant 0
% peu satisfaisant 2 22,2% I peu satisfaisant 0
Total 9 Total 9

que pensez vous de la prise en compte de que pensez vous de la distribution des

laldouleuy médicaments
Nb Nb
J tres satisfaisant 2 25,0% [ tres satisfaisant 4 50,0%
l satisfaisant 5 62.5% [ satisfaisant 4 50,0%
plutot satisfaisant 1 (p125% plutdt satisfaisant 0 [|0.0%
I peu satisfaisant 0 Jo0% [l peu satisfaisant 0 ||0.0%
Total 8 Total 8
que pensez vous de l'aide qui est fournie que pensez vous des horaires des soins
lors des soins d'hygiéne d'hygiéne
Nb Nb
| trés satisfaisant 3 33.3% J tres satisfaisant 3 33,3%
| satisfaisant 5 55,6%  satisfaisant 5 55,6%
plutét satisfaisant 1 plutét satisfaisant 1 11,1%
I peu satisfaisant 0 I peu satisfaisant 0
Total 9 Total 9
que pensez vous de la fréquence des soins que pensez vous du respect de votre
d'hygiéne confort lors des soins d'hygiéne
Nb Nb
 tres satisfaisant 3 33,3% [l tres satisfaisant 3
J satisfaisant 5 55,6% J satisfaisant 5
plutdt satisfaisant 1| [J11.1% plutot satisfaisant 0
Jl peu satisfaisant 0 I peu satisfaisant 1
Total 9 Total 9

que pensez vous de I'attention portée a

que pensez vous des horaires de lever et L . -
I'aspect vestimentaire

de coucher
Nb Nb
I trés satisfaisant 4 44 4% I trés satisfaisant 3 33,3%
l satisfaisant 3 33,3% I satisfaisant 5 55,6%
plutdt satisfaisant o/ [10,0% plutét satisfaisant 0
I peu satisfaisant 2 22,2% I peu satisfaisant 1
Total 9 Total 9

Aucun commentaire pour le chapitre soins



8- CONCLUSION

Que pensez vous de I'établissement

Nb

tres satisfait

satisfait

Plutét satisfait

peu satisfait

Total

O = = AW

Plutdt satisfait (11,1%)

peu satisfait (11,1

trés satisfait (33,3%)

satisfait (44,4%)

Tous se sentent en sécurité et recommanderaient I’établissement.

Vous sentez vous en sécurité

Nb

Ioui

I non

Total

88,9%
1 11,1%

Recommanderiez vous cet établissement

Nb

I oui

I non

-

3 88,9%
11,1%

Total

Suggestions pour améliorer le fonctionnement de I'établissement

Mangque de personnels pour avoir plus d'attention et d'écoute pour les patients et la famille ;
avoir si possible des infirmiéres plus diplomates et plus souriantes



