£ CHARTE
o C.O.E.U.R.

Chaque professionnel du Centre Hospitalier d’Angouléme, s’engage,
aupreés du patient et de ses proches, a adopter une attitude bienveillante
par la mise en ceuvre des actions suivantes :

1. Communiquer, car une relation de qualité doit s’établir avec chaque patient

2. Observer, car une réponse doit étre apportée a chague besoin, exprimé ou non

3. Ecouter, car chaque dimension du soin physique, psychologique, social doit étre satisfaite

4. Unir, ses compétences et son savoir pour assurer une prise en charge individuelle de chaque patient
5.

_Nmm_umnnmq., le principe d’égalité en adaptant la prise en charge a I'age, aux croyances du patient
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